
​個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​つ​​い​​て​

​株​​式​​会​​社​​ニ​​チ​​ジョー​​(以​​下​​「当​​社」​​と​​い​​う)​​は、​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​連​​す​​る​​法​​令、​​当​​社​​個​​人​​情​​報​​保​
​護​​方​​針​​お​​よ​​び​​個​​人​​情​​報​​保​​護​​規​​程​​に​​基​​づ​​き、​​個​​人​​情​​報​​の​​適​​切​​な​​取​​得・​​利​​用・​​管​​理・​​提​​供​​を​​行​​い、​​個​
​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​1.​ ​当​​社​​が​​取​​得・​​保​​有​​す​​る​​個​​人​​情​​報​
​当​​社​​は、​​当​​社​​の​​事​​業​​の​​用​​に​​供​​す​​る​​た​​め​​に​​必​​要​​な​​範​​囲​​内​​に​​お​​い​​て、​​個​​人​​情​​報​​の​​取​​得・​​保​​有​​を​
​行​​い​​ま​​す。​

​1.1.​ ​当​​社​​の​​取​​り​​扱​​う​​主​​な​​個​​人​​情​​報​
​(1)​ ​顧​​客・​​取​​引​​先​​担​​当​​者​​の​​個​​人​​情​​報​

​(2)​ ​委​​託​​契​​約​​に​​基​​づ​​い​​て​​取​​得​​す​​る​​個​​人​​情​​報​

​(3)​ ​当​​社​​へ​​の​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​の​​際​​に​​取​​得​​す​​る​​個​​人​​情​​報​

​(4)​ ​当​​社​​主​​催​​イ​​ベ​​ン​​ト​​等​​の​​参​​加​​者​​の​​個​​人​​情​​報​

​(5)​ ​当​​社​​へ​​の​​採​​用・​​求​​人​​応​​募​​者​​の​​個​​人​​情​​報​

​(6)​ ​当​​社​​の​​役​​員、​​従​​業​​員、​​契​​約​​社​​員、​​派​​遣​​従​​業​​員、​​協​​力​​会​​社​​従​​業​​員​​等​​(以​​下​​「従​​業​​者」​​と​​い​
​う)​​の​​個​​人​​情​​報​

​1.2.​ ​個​​人​​情​​報​​の​​取​​得​​方​​法​
​(1)​ ​ご​​本​​人​​か​​ら​​直​​接、​​口​​頭​​(対​​面​​お​​よ​​び​​電​​話​​等​​を​​含​​む)、​​書​​面​​(電​​磁​​的​​記​​録​​を​​含​​む。​​以​​下​​同​

​様)​​へ​​の​​記​​入・​​入​​力、​​ウェ​​ブ​​サ​​イ​​ト​​か​​ら​​の​​フォー​​ム​​へ​​の​​入​​力、​​電​​子​​メー​​ル・​​FAX​​送​​信、​
​名​​刺​​交​​換​​等​​に​​よっ​​て​​取​​得​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​(2)​ ​要​​配​​慮​​個​​人​​情​​報​​を​​新​​た​​に​​取​​得​​す​​る​​場​​合​​に​​は、​​予​​め​​書​​面​​に​​よ​​る​​ご​​本​​人​​の​​同​​意​​を​​得​​て​​取​​得​
​を​​行​​い​​ま​​す。​

​(3)​ ​ご​​本​​人​​以​​外​​か​​ら​​個​​人​​デー​​タ​​を​​取​​得​​す​​る​​場​​合​​(受​​託​​に​​よ​​る​​取​​得​​を​​含​​む)​​に​​は、​​提​​供​​元​​ま​​た​
​は​​委​​託​​元​​が​​個​​人​​デー​​タ​​を​​適​​正​​に​​取​​り​​扱っ​​て​​い​​る​​こ​​と​​を​​確​​認​​し​​ま​​す。​

​1.3.​ ​個​​人​​情​​報​​提​​供​​の​​任​​意​​性​​に​​つ​​い​​て​
​当​​社​​へ​​の​​個​​人​​情​​報​​の​​ご​​提​​供​​は、​​ご​​本​​人​​の​​任​​意​​と​​な​​り​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​必​​要​​な​​情​​報​​を​​ご​​提​​供​​い​
​た​​だ​​け​​な​​い​​場​​合、​​サー​​ビ​​ス​​の​​一​​部​​ま​​た​​は​​全​​部​​を​​提​​供​​で​​き​​な​​い​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​2.​ ​個​​人​​情​​報​​の​​利​​用​​目​​的​
​当​​社​​は、​​以​​下​​の​​利​​用​​目​​的​​に​​必​​要​​な​​範​​囲​​内​​で​​個​​人​​情​​報​​の​​取​​得・​​保​​有​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​2.1.​ ​当​​社​​の​​取​​り​​扱​​う​​個​​人​​情​​報​​の​​具​​体​​的​​な​​利​​用​​目​​的​
​(1)​ ​顧​​客・​​取​​引​​先​​担​​当​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​取​​引​​の​​遂​​行​​お​​よ​​び​​業​​務​​上​​の​​連​​絡​​の​​た​​め​

​(2)​ ​委​​託​​契​​約​​に​​基​​づ​​き​​取​​得​​す​​る​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​連​​絡​​ま​​た​​は​​受​​託​​業​​務​​を​​遂​​行​​す​​る​​た​​め​

​(3)​ ​当​​社​​の​​サー​​ビ​​ス​​等​​に​​関​​す​​る​​お​​客​​様​​か​​ら​​の​​ご​​質​​問・​​ご​​要​​望​​等​​へ​​の​​対​​応​​の​​た​​め​

​(4)​ ​当​​社​​の​​主​​催​​す​​る​​イ​​ベ​​ン​​ト​​等​​の​​参​​加​​者​​情​​報​​収​​集​​お​​よ​​び​​連​​絡​​の​​た​​め​



​(5)​ ​当​​社​​へ​​の​​採​​用・​​求​​人​​応​​募​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​応​​募​​者​​本​​人​​確​​認​​お​​よ​​び​​応​​募​​者​​と​​の​
​連​​絡、​​そ​​の​​他​​採​​用・​​求​​人​​に​​付​​随​​す​​る​​業​​務​​を​​行​​う​​た​​め​

​(6)​ ​当​​社​​従​​業​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​人​​事​​管​​理、​​労​​務​​管​​理、​​雇​​用​​管​​理、​​健​​康​​管​​理、​​福​​利​
​厚​​生、​​給​​与​​等​​の​​支​​払​​い、​​受​​託​​業​​務​​の​​入​​札​​参​​加​​並​​び​​に​​遂​​行​​お​​よ​​び​​営​​業​​活​​動​​に​​関​​す​​る​​業​​務​
​を​​行​​う​​た​​め​

​(7)​ ​当​​社​​の​​シ​​ス​​テ​​ム・​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​等​​の​​保​​守・​​運​​用​​お​​よ​​び​​不​​具​​合・​​事​​故​​等​​発​​生​​時​​の​​対​​応​​の​
​た​​め​

​な​​お、​​法​​令​​に​​基​​づ​​く​​場​​合​​な​​ど、​​個​​人​​情​​報​​保​​護​​法​​第​​18​​条​​3​​項​​各​​号​​に​​該​​当​​す​​る​​場​​合​​は、​​そ​​の​​定​
​め​​に​​従​​う​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​3.​ ​個​​人​​デー​​タ​​の​​第​​三​​者​​へ​​の​​提​​供​
​当​​社​​は、​​法​​令​​に​​基​​づ​​く​​場​​合、​​後​​述​​4.​​の​​共​​同​​利​​用​​の​​場​​合、​​お​​よ​​び​​後​​述​​5.​​の​​業​​務​​の​​一​​部​​を​​外​​部​
​に​​委​​託​​す​​る​​場​​合​​を​​除​​き、​​ご​​本​​人​​の​​同​​意​​を​​得​​ず​​に​​個​​人​​情​​報​​を​​第​​三​​者​​に​​提​​供​​す​​る​​こ​​と​​は​​あ​​り​​ま​
​せ​​ん。​

​4.​ ​個​​人​​デー​​タ​​の​​共​​同​​利​​用​
​当​​社​​は、​​前​​述​​「​​2.1.​​当​​社​​の​​取​​り​​扱​​う​​個​​人​​情​​報​​の​​具​​体​​的​​な​​利​​用​​目​​的」​​に​​記​​載​​の​​項​​目​​の​​範​​囲​​内​
​で、​​個​​人​​情​​報​​を​​ヴェ​​オ​​リ​​ア​​グ​​ルー​​プ​​と​​共​​同​​利​​用​​す​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​4.1.​ ​共​​同​​利​​用​​す​​る​​個​​人​​デー​​タ​
​前​​述​​「​​1.1.​​当​​社​​の​​取​​り​​扱​​う​​主​​な​​個​​人​​情​​報」​​に​​記​​載​​の​​情​​報​​の​​範​​囲​​内​​で​​共​​同​​利​​用​​し​​ま​​す。​

​4.2.​ ​個​​人​​デー​​タ​​の​​共​​同​​利​​用​​者​​の​​範​​囲​
​(1)​ ​ヴェ​​オ​​リ​​ア・​​ジャ​​パ​​ン​​グ​​ルー​​プ​​(​​日​​本​​の​​ヴェ​​オ​​リ​​ア・​​グ​​ルー​​プ​​概​​要​​に​​主​​要​​な​​グ​​ルー​​プ​​会​

​社​​を​​記​​載)​

​(2)​ ​Veolia​​Environnement​​SA​​の​​グ​​ルー​​プ​​会​​社​​(ア​​ニュ​​ア​​ル​​ファ​​イ​​ナ​​ン​​シャ​​ル​​レ​​ポー​​ト​​等​​に​
​記​​載​​の​​主​​要​​な​​連​​結​​対​​象​​会​​社​​お​​よ​​び​​持​​分​​法​​適​​用​​会​​社​​Veolia​​Environnement​​SA​​Finance​​)​

​4.3.​ ​個​​人​​デー​​タ​​の​​共​​同​​利​​用​​者​​の​​利​​用​​目​​的​
​前​​述​​「​​2.1​​当​​社​​の​​取​​り​​扱​​う​​個​​人​​情​​報​​の​​具​​体​​的​​な​​利​​用​​目​​的」​​の​​範​​囲​​内​​で​​共​​同​​利​​用​​し​​ま​​す。​

​4.4.​ ​共​​同​​利​​用​​す​​る​​個​​人​​デー​​タ​​の​​管​​理​​に​​つ​​い​​て​​責​​任​​を​​有​​す​​る​​者​
​株​​式​​会​​社​​ニ​​チ​​ジョー​​　​​総​​務​​部​

​5.​ ​個​​人​​デー​​タ​​の​​委​​託​
​当​​社​​は、​​業​​務​​の​​運​​営​​上、​​お​​預​​か​​り​​し​​た​​個​​人​​情​​報​​を​​外​​部​​に​​委​​託​​す​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​委​​託​​を​
​行​​う​​際​​に​​は、​​委​​託​​先​​の​​個​​人​​情​​報​​保​​護​​水​​準​​の​​審​​査​​を​​行​​い、​​秘​​密​​保​​持​​等​​を​​定​​め​​た​​個​​人​​情​​報​​保​​護​
​の​​た​​め​​の​​契​​約​​を​​締​​結​​す​​る​​と​​共​​に、​​委​​託​​先​​に​​対​​し​​て​​の​​監​​督​​を​​徹​​底​​し​​ま​​す。​

​6.​ ​安​​全​​管​​理​​措​​置​
​当​​社​​は、​​個​​人​​情​​報​​の​​正​​確​​性​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め、​​ま​​た、​​個​​人​​情​​報​​へ​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス、​​漏​​え​​い・​
​滅​​失・​​毀​​損​​等​​(以​​下​​「漏​​え​​い​​等」​​と​​い​​う)​​の​​防​​止​​の​​た​​め​​に、​​基​​本​​方​​針​​の​​策​​定、​​個​​人​​情​​報​​保​​護​
​管​​理​​責​​任​​者​​の​​任​​命​​等​​の​​組​​織​​的​​安​​全​​管​​理​​措​​置、​​従​​業​​員​​教​​育​​等​​の​​人​​的​​安​​全​​措​​置、​​漏​​え​​い​​等​​を​​防​

https://www.veolia.jp/ja/overview/veolia-group-in-japan
https://www.veolia.com/en/veolia-group/finance


​止​​す​​る​​た​​め​​の​​物​​理​​的​​安​​全​​措​​置​​お​​よ​​び​​技​​術​​的​​安​​全​​措​​置、​​そ​​の​​他​​必​​要​​か​​つ​​適​​切​​な​​安​​全​​管​​理​​措​​置​
​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​7.​ ​個​​人​​情​​報​​に​​関​​す​​る​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ・​​開​​示​​等​​請​​求​​に​​つ​​い​​て​
​当​​社​​の​​個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​関​​す​​る​​ご​​質​​問・​​ご​​要​​望、​​も​​し​​く​​は​​当​​社​​が​​保​​有​​す​​る​​個​​人​​デー​​タ​
​に​​つ​​い​​て、​​ご​​本​​人​​が​​個​​人​​情​​報​​の​​利​​用​​目​​的​​の​​通​​知、​​開​​示、​​内​​容​​の​​訂​​正・​​追​​加・​​削​​除、​​利​​用​​の​
​停​​止、​​消​​去、​​第​​三​​者​​へ​​の​​提​​供​​の​​停​​止、​​第​​三​​者​​提​​供​​記​​録​​の​​開​​示​​(以​​下​​「開​​示​​等」​​と​​い​​う)​​の​​請​
​求​​を​​ご​​希​​望​​の​​場​​合​​に​​は、​​以​​下​​の​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​​ま​​で​​ご​​連​​絡​​く​​だ​​さ​​い。​​法​​令​​お​​よ​​び​​社​​内​​規​
​程​​に​​従​​い、​​遅​​滞​​な​​く​​適​​切​​な​​対​​応​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​7.1.​ ​個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​関​​す​​る​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​

​(1)​ ​事​​業​​者​​の​​名​​称:​ ​株​​式​​会​​社​​ニ​​チ​​ジョー​

​(2)​ ​事​​業​​者​​の​​住​​所:​ ​神​​戸​​市​​中​​央​​区​​港​​島​​南​​町​​4-7-8​

​(3)​ ​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口:​ ​株​​式​​会​​社​​ニ​​チ​​ジョー​​　​​総​​務​​部​

​(4)​

​(5)​

​email:​

​電​​話​​番​​号​​　​​　​​　​​　​​　​

​jp.adm.ncj02.int.groups@veolia.com​

​078-303-6600​

​8.​ ​「個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​つ​​い​​て」​​の​​変​​更​
​当​​社​​は、​​法​​令​​変​​更​​時​​ま​​た​​は​​事​​業​​上​​の​​必​​要​​性​​等​​に​​応​​じ​​て、​​「個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​つ​​い​​て」​
​の​​内​​容​​を​​変​​更​​す​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​変​​更​​等​​の​​際​​の​​お​​知​​ら​​せ​​は​​本​​ウェ​​ブ​​サ​​イ​​ト​​上​​に​​掲​​載​​さ​​れ​
​ま​​す。​

​2025​​年​​11​​月​​1​​日​

​株​​式​​会​​社​​ニ​​チ​​ジョー​

​代​​表​​取​​締​​役​​社​​長​​　​​上​​西​​誠​​人​

mailto:jp.adm.ncj02.int.groups@veolia.com

